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Unsere Kunden kénnen sich seit Gber 75 Jahren auf einen herausragenden Service, eine
hohe Produktqualitédt und unsere innovative und maximal effiziente Dienstleitung
verlassen.

Ein hoher Qualitatsanspruch, geprifte Informationssicherheit sowie die Férderung und
Erhaltung von natirlichen und sozio-kulturellen Ressourcen gehéren zu unserem
Unternehmensprofil.

Die Grundvoraussetzungen fir einen zukunftsorientierten Tourismus ist die Minimierung
der Umweltbeeintrachtigung und die Schonung und Férderung von Umweltressourcen.
Aus diesem Bewusstsein heraus haben wir im Unternehmen ein
Umweltmanagementsystem eingefiihrt. Im Rahmen des Managementsystems wird bei
allen Mitarbeitern das Bewusstsein flir die eigene Nachhaltigkeit und nachhaltiges Reisen
durch Schulungen und Informationen geférdert.

Im Rahmen der Ermittlung unseres Beitrags zum Umweltschutz Gberprifen wir nicht nur
die internen Prozesse, sondern wir stehen auch unseren Kunden als unterstitzender
Partner zur Seite. So erhalten unsere Firmenkunden nicht nur auf Anfrage einen CO2-
Bericht, sondern standardisiert in ihren monatlichen Auswertungen. Doch nicht nur beim
Auswerten moéchten wir unseren Kunden als starker Partner zur Seite stehen, sondern
auch beim Kompensieren. Aus diesem Grund haben bieten wir unseren Firmenkunden ein
kleines Portfolio aus gepriiften Kompensationsmodellen an.

Mit unserer langjahrigen Erfahrung und Know-how Uber Destinationen, Kulturen und die
verschiedenen Reisearten, sehen wir es als unsere Pflicht an unseren Kunden die
verschiedenen Mdglichkeiten des nachhaltigen Tourismus naher zu bringen. Aus diesem
Grund haben wir neben dem Konzernsortiment die Reiseveranstalter in ein eigens
erstelltes Umweltsortiment eingeteilt. Ein weiterer Bestandteil unseres
Umweltmanagementsystems ist die Kompensation flir unsere indirekten
Umweltauswirkungen, hierzu wurde ein internes Kompensationsmodell ins Leben
gerufen, bei dem wechselnde soziale und nachhaltige Projekte unterstiitzt werden.

Das von uns implementierte Umweltmanagementsystem und die Umweltziele werden von
den verantwortlichen Mitarbeitern kontinuierlich verbessert und von der Geschaftsleitung
in ihrer Wirksamkeit bewertet.

Wir verpflichten uns die gesetzlichen Vorgaben einzuhalten.

Jeder Ort, jede Natur und jede Kultur, die wir bereisen soll auch fiir zukiinftige
Generationen im selben Zustand besucht werden konnen - das ist unser Ziel!
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