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Ob bei Privat- oder Geschaftsreisen, Kunden des Reisebliro Papendick kédnnen sich seit
mehr als 70 Jahren auf eine hohe Produktqualitat und einen herausragenden Service
verlassen. Mehr als 85 Mitarbeiter bemihen sich taglich um Ihr Wohlbefinden.
Hundertprozentige Dienstleistungsorientierung, die stetige Verbesserung unserer
Qualitatsstandards und das Suchen und Finden zukunftweisender Lésungen fir Ihre Reise
sind die Grundpfeiler unserer Unternehmensphilosophie.

Qualitatspolitik
Der Grundsatz unserer Qualitatspolitik ist es, ein HochstmaB an Kundenzufriedenheit zu
erreichen. Diesen Grundsatz realisieren wir durch die standige Verbesserung der Qualitat
unserer Dienstleistungen. Wir streben danach die Anforderungen unserer Kunden nicht
nur zu erflillen, sondern zu Ubertreffen.

Wir definieren die Qualitdt unserer Dienstleistungen anhand transparenter und
nachprifbarer Kriterien, aus denen wir unsere Qualitatsziele ableiten.

Eine Verbesserung unserer Servicequalitat erreichen wir durch qualifizierte und stets
motivierte Mitarbeiter. Um eine bestmdgliche Qualifikation jedes einzelnen Mitarbeiters
zu gewahrleisten, ist eines unserer hdochsten Ziele den Mitarbeiter durch diverse interne
und externe WeiterbildungsmaBnahmen zu férdern und durch ein stetig
weiterentwickeltes Schulungsmanagement zu unterstitzen.

Jeder Mitarbeiter leistet seinen Beitrag zur Steigerung unserer Servicequalitat, aus
diesem Grund ist eine hohe Mitarbeiterzufriedenheit eines unserer definierten Ziele. Zur
Erreichung einer hohen Mitarbeiterzufriedenheit wurden die Grundsatze der
Weiterbildung, Work-Life-Balance und der Kommunikation in der Personalpolitik vereint.

Ein HochstmaB an Qualitat schafft Kundenbegeisterung. Um eine einheitlich hohe
Dienstleistungsqualitat zu gewahrleisten, (berwachen wir stetig die Einhaltung definierter
Qualitatsstandards. Hierzu gehdren unter anderem die Durchfihrung anonymer
Testkaufe von unabhangigen Unternehmen, sowie lber ein effektives von uns
entwickeltes Beschwerdemanagement.

Unser oberstes Ziel ist es unseren Kunden und Vertriebspartnern als ein innovativer und
maximal effizienter Dienstleister zur Seite zur stehen. Dieses Ziel erreichen wir durch die
stetige Weiterbildung unserer Mitarbeiter, der Anpassung an aktuelle Marktereignisse und
unser Streben nach der héchstmdéglichen Kundenzufriedenheit.

Der stetige Ausbau der Digitalisierung, und die damit verbundene Optimierung der
Prozesse, in unserem Unternehmen dient uns als wichtige Unterstiitzung zur Steigerung
der Effizienz. Ein Integraler Bestandteil in unserer fortschreitenden Digitalisierung ist der
Schutz Ihrer und unserer Daten durch unser Informationssicherheitsmanagementsystem.

Ein weiterer wichtiger Punkt unseres Qualitdtsmanagements ist es 6kologisch und
nachhaltig zu handeln und so die Erhaltung von natirlichen und soziokulturellen
Ressourcen fiir die nachsten Generationen zu sichern.

Die zur Einhaltung der Qualitatspolitik notwendigen Ressourcen werden jahrlich geprift
und seitens der Geschaftsfiihrung bereitgestellt.
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