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Datenschutzhinweise
1. Datenschutz auf einen Blick

Allgemeine Hinweise

Die folgenden Hinweise geben einen einfachen Uberblick dariiber, was mit Ihren personenbezogenen Daten
passiert, wenn Sie diese Website besuchen. Personenbezogene Daten sind alle Daten, mit denen Sie persénlich
identifiziert werden kdnnen. Ausfuhrliche Informationen zum Thema Datenschutz entnehmen Sie unserer unter

diesem Text aufgefiihrten Datenschutzhinweisen.
Datenerfassung auf dieser Website

Wie erfassen wir lhre Daten?

Ilhre Daten werden zum einen dadurch erhoben, dass Sie uns diese mitteilen. Hierbei kann es sich z.B. um Daten

handeln, die Sie in ein Kontaktformular eingeben.

Andere Daten werden automatisch oder nach Ihrer Einwilligung beim Besuch der Website durch unsere IT-
Systeme erfasst. Das sind vor allem technische Daten (z.B. Internetbrowser, Betriebssystem oder Uhrzeit des

Seitenaufrufs). Die Erfassung dieser Daten erfolgt automatisch, sobald Sie diese Website betreten.

Wofiir nutzen wir lhre Daten?

Ein Teil der Daten wird erhoben, um eine fehlerfreie Bereitstellung der Website zu gewahrleisten. Andere Daten

kénnen zur Analyse lhres Nutzerverhaltens verwendet werden.

2. Hosting

Externes Hosting

Diese Website wird bei einem externen Dienstleister gehostet (Hoster). Die personenbezogenen Daten, die auf
dieser Website erfasst werden, werden auf den Servern des Hosters gespeichert. Hierbei kann es sich v. a. um
IP-Adressen, Kontaktanfragen, Meta- und Kommunikationsdaten, Vertragsdaten, Kontaktdaten, Namen,

Websitezugriffe und sonstige Daten, die Uber eine Website generiert werden, handeln.

Der Einsatz des Hosters erfolgt zum Zwecke der Vertragserfiillung gegeniiber unseren potenziellen und
bestehenden Kunden (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO) und im Interesse einer sicheren, schnellen und effizienten

Bereitstellung unseres Online-Angebots durch einen professionellen Anbieter (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO).

Unser Hoster wird lhre Daten nur insoweit verarbeiten, wie dies zur Erfillung seiner Leistungspflichten

erforderlich ist und unsere Weisungen in Bezug auf diese Daten befolgen.

Auftragsverarbeitung
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Wir haben einen Vertrag lber Auftragsverarbeitung (AVV) mit dem oben genannten Anbieter geschlossen.
Hierbei handelt es sich um einen datenschutzrechtlich vorgeschriebenen Vertrag, der gewahrleistet, dass dieser
die personenbezogenen Daten unserer Websitebesucher nur nach unseren Weisungen und unter Einhaltung der

DSGVO verarbeitet.
3. Aligemeine Hinweise und Pflichtinformationen

Datenschutz

Die Betreiber dieser Seiten nehmen den Schutz lhrer persénlichen Daten sehr ernst. Wir behandeln lhre
personenbezogenen Daten vertraulich und entsprechend den gesetzlichen Datenschutzvorschriften sowie

diesen Datenschutzhinweisen.

Wenn Sie diese Website benutzen, werden verschiedene personenbezogene Daten erhoben. Personenbezogene
Daten sind Daten, mit denen Sie personlich identifiziert werden kénnen. Die vorliegenden Datenschutzhinweisen
erldutern, welche Daten wir erheben und woflir wir sie nutzen. Sie erldutert auch, wie und zu welchem Zweck

das geschieht.

Wir weisen darauf hin, dass die Dateniibertragung im Internet (z. B. bei der Kommunikation per E-Mail)
Sicherheitsliicken aufweisen kann. Ein liickenloser Schutz der Daten vor dem Zugriff durch Dritte ist nicht

moglich.
Hinweis zur verantwortlichen Stelle

Die verantwortliche Stelle fiir die Datenverarbeitung auf dieser Website ist:

Reisebiiro Papendick GmbH & Co. KG
Auf dem Seidenberg 1
53721 Siegburg

Telefon: +49 2241 597 40

E-Mail: service@reisebuero-papendick.de

Verantwortliche Stelle ist die natirliche oder juristische Person, die allein oder gemeinsam mit anderen tber die
Zwecke und Mittel der Verarbeitung von personenbezogenen Daten (z.B. Namen, E-Mail-Adressen o. A.)

entscheidet.
Speicherdauer

Soweit innerhalb diesen Datenschutzhinweisen keine speziellere Speicherdauer genannt wurde, verbleiben lhre
personenbezogenen Daten bei uns, bis der Zweck fiir die Datenverarbeitung entfallt. Wenn Sie ein berechtigtes

Loschersuchen geltend machen oder eine Einwilligung zur Datenverarbeitung widerrufen, werden lhre Daten
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geldscht, sofern wir keine anderen rechtlich zuldssigen Griinde fur die Speicherung lhrer personenbezogenen
Daten haben (z.B. steuer- oder handelsrechtliche Aufbewahrungsfristen); im letztgenannten Fall erfolgt die

Loschung nach Fortfall dieser Griinde.

Allgemeine Hinweise zu den Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung auf dieser Website

Sofern Sie in die Datenverarbeitung eingewilligt haben, verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten auf
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO bzw. Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO, sofern besondere Datenkategorien nach
Art. 9 Abs. 1 DSGVO verarbeitet werden. Im Falle einer ausdriicklichen Einwilligung in die Ubertragung
personenbezogener Daten in Drittstaaten erfolgt die Datenverarbeitung auBerdem auf Grundlage von Art. 49
Abs. 1 lit. a DSGVO. Sofern Sie in die Speicherung von Cookies oder in den Zugriff auf Informationen in lhr
Endgerat (z.B. via Device-Fingerprinting) eingewilligt haben, erfolgt die Datenverarbeitung zusatzlich auf
Grundlage von § 25 Abs. 1 TTDSG. Die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar. Sind lhre Daten zur Vertragserfillung
oder zur Durchfuhrung vorvertraglicher MaBnahmen erforderlich, verarbeiten wir Ihre Daten auf Grundlage des
Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO. Des Weiteren verarbeiten wir lhre Daten, sofern diese zur Erflllung einer rechtlichen
Verpflichtung erforderlich sind auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO. Die Datenverarbeitung kann ferner
auf Grundlage unseres berechtigten Interesses nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO erfolgen. Uber die jeweils im
Einzelfall einschldgigen Rechtsgrundlagen wird in den folgenden Absdtzen diesen Datenschutzhinweisen

informiert.

Datenschutzbeauftragter
Wir haben fir unser Unternehmen einen Datenschutzbeauftragten bestellt.

DEUDAT GmbH
ZehntenhofstraRe 5 b
65201 Wiesbaden

Telefon: +49 611 95 00 08 40

Website: https://www.deudat.de/home
E-Mail: papendick@deudat.de

Hinweis zur Datenweitergabe in die USA und sonstige Drittstaaten

Wir verwenden unter anderem Tools von Unternehmen mit Sitz in den USA oder sonstigen datenschutzrechtlich
nicht sicheren Drittstaaten. Wenn diese Tools aktiv sind, kdnnen Ihre personenbezogene Daten in diese
Drittstaaten Gbertragen und dort verarbeitet werden. Wir weisen darauf hin, dass in diesen Landern kein mit der
EU vergleichbares Datenschutzniveau garantiert werden kann. Beispielsweise sind US-Unternehmen dazu
verpflichtet, personenbezogene Daten an Sicherheitsbehdrden herauszugeben, ohne dass Sie als Betroffener

hiergegen gerichtlich vorgehen kénnten. Es kann daher nicht ausgeschlossen werden, dass US-Behorden (z.B.
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Geheimdienste) Ihre auf US-Servern befindlichen Daten zu Uberwachungszwecken verarbeiten, auswerten und

dauerhaft speichern. Wir haben auf diese Verarbeitungstatigkeiten keinen Einfluss.

Widerruf lhrer Einwilligung zur Datenverarbeitung

Viele Datenverarbeitungsvorgange sind nur mit lhrer ausdricklichen Einwilligung moglich. Sie kénnen eine
bereits erteilte Einwilligung jederzeit widerrufen. Die RechtmaRigkeit der bis zum Widerruf erfolgten

Datenverarbeitung bleibt vom Widerruf unberihrt.

Widerspruchsrecht gegen die Datenerhebung in besonderen Fallen sowie gegen
Direktwerbung (Art. 21 DSGVO)

Wenn die Datenverarbeitung auf Grundlage von Aart. 6 abs. 1 lit. E oder f DSGVO erfolgt, haben Sie jederzeit das
recht, aus Grinden, die sich aus ihrer besonderen Situation ergeben, gegen die Verarbeitung ihrer
personenbezogenen Daten Widerspruch einzulegen; dies gilt auch fiir ein auf diese Bestimmungen gestiitztes
Profiling. Die jeweilige Rechtsgrundlage, auf denen eine Verarbeitung beruht, entnehmen Sie diesen
Datenschutzhinweisen. Wenn Sie Widerspruch einlegen, werden wir lhre betroffenen personenbezogenen
Daten nicht mehr verarbeiten, es sei denn, wir kdnnen zwingende schutzwiirdige Griinde fir die Verarbeitung
nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten (berwiegen oder die Verarbeitung dient der

Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen (Widerspruch nach art. 21 abs. 1 DSGVO).

Werden lhre personenbezogenen Daten verarbeitet, um Direktwerbung zu betreiben, so haben Sie das Recht,
jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten zum Zwecke
derartiger Werbung einzulegen; dies gilt auch fiir das Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in
Verbindung steht. Wenn Sie widersprechen, werden lhre personenbezogenen Daten anschlieBend nicht mehr

zum Zwecke der Direktwerbung verwendet (Widerspruch nach art. 21 abs. 2 DSGVO).

Beschwerderecht bei der zustandigen Aufsichtsbehorde

Im Falle von Versté3en gegen die DSGVO steht den Betroffenen ein Beschwerderecht bei einer Aufsichtsbehorde,
insbesondere in dem Mitgliedstaat ihres gewdhnlichen Aufenthalts, ihres Arbeitsplatzes oder des Orts des
mutmallichen VerstofRes zu. Das Beschwerderecht besteht unbeschadet anderweitiger verwaltungsrechtlicher

oder gerichtlicher Rechtsbehelfe.

Recht auf Dateniibertragbarkeit

Sie haben das Recht, Daten, die wir auf Grundlage lhrer Einwilligung oder in Erfillung eines Vertrags
automatisiert verarbeiten, an sich oder an einen Dritten in einem gangigen, maschinenlesbaren Format
aushindigen zu lassen. Sofern Sie die direkte Ubertragung der Daten an einen anderen Verantwortlichen

verlangen, erfolgt dies nur, soweit es technisch machbar ist.

Auskunft, Léschung und Berichtigung
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Sie haben im Rahmen der geltenden gesetzlichen Bestimmungen jederzeit das Recht auf unentgeltliche Auskunft
Uber lhre gespeicherten personenbezogenen Daten, deren Herkunft und Empfanger und den Zweck der
Datenverarbeitung und ggf. ein Recht auf Berichtigung oder Loschung dieser Daten. Hierzu sowie zu weiteren

Fragen zum Thema personenbezogene Daten kénnen Sie sich jederzeit an uns wenden.

Recht auf Einschrankung der Verarbeitung

Sie haben das Recht, die Einschrankung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu verlangen. Hierzu
koénnen Sie sich jederzeit an uns wenden. Das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung besteht in folgenden

Fallen:

e  Wenn Sie die Richtigkeit Ihrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten bestreiten, benétigen
wir in der Regel Zeit, um dies zu lberprifen. Flir die Dauer der Prifung haben Sie das Recht, die
Einschrdankung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu verlangen.

e Wenn die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten unrechtméaRig geschah/geschieht, konnen Sie
statt der Loschung die Einschrankung der Datenverarbeitung verlangen.

e Wenn wir lhre personenbezogenen Daten nicht mehr benétigen, Sie sie jedoch zur Ausibung,
Verteidigung oder Geltendmachung von Rechtsanspriichen benétigen, haben Sie das Recht, statt der
Léschung die Einschrankung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen.

e  Wenn Sie einen Widerspruch nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO eingelegt haben, muss eine Abwagung zwischen
Ihren und unseren Interessen vorgenommen werden. Solange noch nicht feststeht, wessen Interessen
Uberwiegen, haben Sie das Recht, die Einschrankung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten
zu verlangen.

Wenn Sie die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten eingeschrankt haben, diirfen diese Daten —von ihrer
Speicherung abgesehen — nur mit lhrer Einwilligung oder zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen oder zum Schutz der Rechte einer anderen natlrlichen oder juristischen Person oder aus
Griinden eines wichtigen o6ffentlichen Interesses der Europdischen Union oder eines Mitgliedstaats verarbeitet

werden.

SSL- bzw. TLS-Verschliisselung

Diese Seite nutzt aus Sicherheitsgriinden und zum Schutz der Ubertragung vertraulicher Inhalte, wie zum Beispiel
Bestellungen oder Anfragen, die Sie an uns als Seitenbetreiber senden, eine SSL- bzw. TLS-Verschlisselung. Eine
verschlisselte Verbindung erkennen Sie daran, dass die Adresszeile des Browsers von ,http://“ auf ,https://“

wechselt und an dem Schloss-Symbol in Ihrer Browserzeile.

Wenn die SSL- bzw. TLS-Verschliisselung aktiviert ist, kdnnen die Daten, die Sie an uns tGbermitteln, nicht von

Dritten mitgelesen werden.
4. Datenerfassung auf dieser Website

Cookies
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Unsere Internetseiten verwenden so genannte ,,Cookies”. Cookies sind kleine Textdateien und richten auf Threm
Endgerat keinen Schaden an. Sie werden entweder voriibergehend fir die Dauer einer Sitzung (Session-Cookies)
oder dauerhaft (permanente Cookies) auf Ihrem Endgerat gespeichert. Session-Cookies werden nach Ende Ihres
Besuchs automatisch geldscht. Permanente Cookies bleiben auf Ihrem Endgerat gespeichert, bis Sie diese selbst

I6schen oder eine automatische Loschung durch lhren Webbrowser erfolgt.

Teilweise kénnen auch Cookies von Drittunternehmen auf Ihrem Endgerat gespeichert werden, wenn Sie unsere
Seite betreten (Third-Party-Cookies). Diese ermoglichen uns oder lhnen die Nutzung bestimmter

Dienstleistungen des Drittunternehmens (z.B. Cookies zur Abwicklung von Zahlungsdienstleistungen).

Cookies haben verschiedene Funktionen. Zahlreiche Cookies sind technisch notwendig, da bestimmte
Websitefunktionen ohne diese nicht funktionieren wiirden (z.B. die Warenkorbfunktion oder die Anzeige von

Videos). Andere Cookies dienen dazu, das Nutzerverhalten auszuwerten oder Werbung anzuzeigen.

Cookies, die zur Durchfiihrung des elektronischen Kommunikationsvorgangs, zur Bereitstellung bestimmter, von
Ihnen erwiinschter Funktionen (z.B. fur die Warenkorbfunktion) oder zur Optimierung der Website (z.B. Cookies
zur Messung des Webpublikums) erforderlich sind (notwendige Cookies), werden auf Grundlage von Art. 6 Abs.
1 lit. f DSGVO gespeichert, sofern keine andere Rechtsgrundlage angegeben wird. Der Websitebetreiber hat ein
berechtigtes Interesse an der Speicherung von notwendigen Cookies zur technisch fehlerfreien und optimierten
Bereitstellung seiner Dienste. Sofern eine Einwilligung zur Speicherung von Cookies und vergleichbaren
Wiedererkennungstechnologien abgefragt wurde, erfolgt die Verarbeitung ausschlieflich auf Grundlage dieser

Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO und § 25 Abs. 1 TTDSG); die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Sie kdnnen Ihren Browser so einstellen, dass Sie iber das Setzen von Cookies informiert werden und Cookies nur
im Einzelfall erlauben, die Annahme von Cookies fiir bestimmte Fille oder generell ausschlielen sowie das
automatische Loschen der Cookies beim SchlieRen des Browsers aktivieren. Bei der Deaktivierung von Cookies

kann die Funktionalitdt dieser Website eingeschrankt sein.

Soweit Cookies von Drittunternehmen oder zu Analysezwecken eingesetzt werden, werden wir Sie hieriber im

Rahmen dieser Datenschutzhinweise gesondert informieren und ggf. eine Einwilligung abfragen.

Server-Log-Dateien

Der Provider der Seiten erhebt und speichert automatisch Informationen in so genannten Server-Log-Dateien,

die Ihr Browser automatisch an uns Gibermittelt. Dies sind:

e  Browsertyp und Browserversion

e verwendetes Betriebssystem

e  Referrer URL

e Hostname des zugreifenden Rechners

e  Uhrzeit der Serveranfrage
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e |P-Adresse

Eine Zusammenfiihrung dieser Daten mit anderen Datenquellen wird nicht vorgenommen.

Die Erfassung dieser Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Der Websitebetreiber hat ein
berechtigtes Interesse an der technisch fehlerfreien Darstellung und der Optimierung seiner Website — hierzu

missen die Server-Log-Files erfasst werden.

Anfrage per E-Mail, Telefon, Telefax oder Kontaktformular

Wenn Sie uns per E-Mail, Telefon, Telefax oder Kontaktformular kontaktieren, wird lhre Anfrage inklusive aller
daraus hervorgehenden personenbezogenen Daten (Name, Anfrage) zum Zwecke der Bearbeitung lhres

Anliegens bei uns gespeichert und verarbeitet. Diese Daten geben wir nicht ohne lhre Einwilligung weiter.

Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, sofern lhre Anfrage mit der
Erflllung eines Vertrags zusammenhangt oder zur Durchfiihrung vorvertraglicher MaRnahmen erforderlich ist.
In allen Gbrigen Fallen beruht die Verarbeitung auf unserem berechtigten Interesse an der effektiven Bearbeitung
der an uns gerichteten Anfragen (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO) oder auf Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO)

sofern diese abgefragt wurde; die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Die von lhnen an uns per Kontaktanfragen Gbersandten Daten verbleiben bei uns, bis Sie uns zur Loschung
auffordern, Ihre Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder der Zweck fiir die Datenspeicherung entféllt (z.B.
nach abgeschlossener Bearbeitung lhres Anliegens). Zwingende gesetzliche Bestimmungen — insbesondere

gesetzliche Aufbewahrungsfristen — bleiben unberiihrt.

TravelTermin

Auf unserer Website haben Sie die Moglichkeit, Termine mit uns zu vereinbaren. Fir die Terminbuchung nutzen
wir TravelTermin. Anbieter ist Veit Spiegelberg, CranachstraBBe 47,

12157 BerlinSehnelerstrale1018,12439 Berlin, (nachfolgend , TravelTermin“).

Zum Zweck der Terminbuchung geben Sie die abgefragten Daten und den Wunschtermin in die daflr
vorgesehene Maske ein. Die eingegebenen Daten werden fir die Planung, Durchfiihrung und ggf. fur die
Nachbereitung des Termins verwendet. Ferner erfasst TravelTermin Logfiles (Anzahl und Zeitpunkt der

Seitenaufrufe, Browser, Browserversion und Betriebssystem sowie eine anonymisierte IP-Adresse).

Die Termindaten werden fiir uns auf den Servern von TravelTermin gespeichert, dessen Datenschutzhinweisen
Sie hier einsehen konnen: https://www.traveltermin.de/privacy.

Die von lhnen eingegebenen Daten verbleiben bei uns, bis Sie uns zur Léschung auffordern, Ihre Einwilligung zur
Speicherung widerrufen oder der Zweck fiir die Datenspeicherung entfallt. Zwingende gesetzliche Bestimmungen

—insbesondere Aufbewahrungsfristen — bleiben unberihrt.
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Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Der Websitebetreiber hat ein

berechtigtes Interesse an einer moglichst unkomplizierten Terminvereinbarung mit Interessenten und Kunden.
Sofern eine entsprechende Einwilligung abgefragt wurde, erfolgt die Verarbeitung ausschliellich auf Grundlage
von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO und § 25 Abs. 1 TTDSG, soweit die Einwilligung die Speicherung von Cookies oder
den Zugriff auf Informationen im Endgeréat des Nutzers (z.B. Device-Fingerprinting) im Sinne des TTDSG umfasst.

Die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Auftragsverarbeitung

Wir haben einen Vertrag Gber Auftragsverarbeitung (AVV) mit dem oben genannten Anbieter geschlossen.
Hierbei handelt es sich um einen datenschutzrechtlich vorgeschriebenen Vertrag, der gewahrleistet, dass dieser
die personenbezogenen Daten unserer Websitebesucher nur nach unseren Weisungen und unter Einhaltung der

DSGVO verarbeitet.

5. Analyse-Tools und Werbung

etracker

Diese Website nutzt den Analysedienst etracker. Anbieter ist die etracker GmbH, Erste Brunnenstrafle 1, 20459

Hamburg, Deutschland.

Mit etracker kénnen wir das Verhalten unserer Websitebesucher analysieren. Hierzu erfasst etracker u. a. lhre
gekirzte IP-Adresse, Geo-Informationen (maximal Stadtebene), Logdateien und weitere Informationen, die Ihr
Browser beim Aufrufen der Website an unseren Webserver (bertrdagt. Hierdurch kénnen wir
Webseiteninteraktionen, wie Verweildauer, Conversions (z.B. Anmeldungen, Bestellungen), Scroll-Events, Klicks
und Seitenaufrufe des Websitebesuchers messen. Diese Interaktionen werden dem Websitebesucher fir die
Dauer des laufenden Tages zugeordnet, sodass er bei erneuten Besuchen wiedererkannt wird. Nach Ablauf des

Tages ist die Besucherwiedererkennung nicht mehr méglich.

Ohne lhre Einwilligung werden keine Cookies in lhrem Browser gespeichert und es werden auch keine
Informationen aus dem Speicher lhres Endgerdts ausgelesen. Die cookielose Nutzung dieses Analyse-Tools

erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Der

Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse an der Analyse des Nutzerverhaltens, um sowohl sein
Webangebot als auch seine Werbung zu optimieren. Die Rechte und Grundfreiheiten der betroffenen Personen
bleiben gewahrt. Die IP-Adresse wird bei der Analyse mit etracker friihestmdglich anonymisiert und eine

Besucherwiedererkennung ist maximal fiir die Dauer des laufenden Tages moglich.

Sofern eine entsprechende Einwilligung abgefragt wurde, erfolgt die Verarbeitung ausschlieRlich auf Grundlage

von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO und § 25 Abs. 1 TTDSG. Die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Auftragsverarbeitung
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Wir haben einen Vertrag lber Auftragsverarbeitung (AVV) mit dem oben genannten Anbieter geschlossen.
Hierbei handelt es sich um einen datenschutzrechtlich vorgeschriebenen Vertrag, der gewahrleistet, dass dieser
die personenbezogenen Daten unserer Websitebesucher nur nach unseren Weisungen und unter Einhaltung der

DSGVO verarbeitet.

Kommunikation via WhatsApp

Fir die Kommunikation mit unseren Kunden und sonstigen Dritten nutzen wir unter anderem den Instant-
Messaging-Dienst WhatsApp. Anbieter ist die WhatsApp Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Grand Canal
Harbour, Dublin 2, Irland.

Die Kommunikation erfolgt Uber eine Ende-zu-Ende-Verschliisselung (Peer-to-Peer), die verhindert, dass
WhatsApp oder sonstige Dritte Zugriff auf die Kommunikationsinhalte erlangen kénnen. WhatsApp erhalt jedoch
Zugriff auf Metadaten, die im Zuge des Kommunikationsvorgangs entstehen (z. B. Absender, Empfanger und
Zeitpunkt). Wir weisen ferner darauf hin, dass WhatsApp nach eigener Aussage, personenbezogene Daten seiner
Nutzer mit seiner in den USA ansédssigen Konzernmutter Meta teilt. Weitere Details zur Datenverarbeitung finden

Sie in der Datenschutzrichtlinie von WhatsApp unter: https://www.whatsapp.com/legal/#privacy-policy.

Der Einsatz von WhatsApp erfolgt auf Grundlage unseres berechtigten Interesses an einer moglichst schnellen
und effektiven Kommunikation mit Kunden, Interessenten und sonstigen Geschéfts- und Vertragspartnern (Art.
6 Abs. 1 lit. f DSGVO). Sofern eine entsprechende Einwilligung abgefragt wurde, erfolgt die Datenverarbeitung

ausschlieflich auf Grundlage der Einwilligung; diese ist jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft widerrufbar.

Die zwischen lhnen und uns auf WhatsApp ausgetauschten Kommunikationsinhalte verbleiben bei uns, bis Sie
uns zur Loschung auffordern, lhre Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder der Zweck fiir die
Datenspeicherung entféllt (z. B. nach abgeschlossener Bearbeitung lhrer Anfrage). Zwingende gesetzliche

Bestimmungen — insbesondere Aufbewahrungsfristen — bleiben unberiihrt.

Das Unternehmen verfiigt Gber eine Zertifizierung nach dem ,,EU-US Data Privacy Framework” (DPF). Der DPF ist
ein Ubereinkommen zwischen der Europdischen Union und den USA, der die Einhaltung européischer
Datenschutzstandards bei Datenverarbeitungen in den USA gewahrleisten soll. Jedes nach dem DPF zertifizierte
Unternehmen verpflichtet sich, diese Datenschutzstandards einzuhalten. Weitere Informationen hierzu erhalten

Sie vom Anbieter unter folgendem Link: https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-

search/participant-detail?contact=true&id=a2zt00000011sfnAAA&status=Active

Wir nutzen WhatsApp in der Variante ,,WhatsApp Business”.

Die Datenibertragung in die USA wird auf die Standardvertragsklauseln der EU-Kommission gestiitzt. Details

finden Sie hier: https://www.whatsapp.com/legal/business-data-transfer-addendum.


https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search/participant-detail?contact=true&id=a2zt00000011sfnAAA&status=Active
https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search/participant-detail?contact=true&id=a2zt00000011sfnAAA&status=Active
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Wir haben einen Vertrag iiber Auftragsverarbeitung (AVV) mit dem oben genannten

Anbieter geschlossen.

Nutzung von ChatWerk

Verantwortlicher Anbieter der ChatWerk Plattform/Dienst:

Inbox Solutions GmbH, Pretzfelder Stralle 7 — 11, 90425 Nirnberg, Deutschland. Die Datenschutzerklarung ist

abrufbar unter https://chatwerk.de/datenschutzerklaerung/
6. Newsletter

Newsletterdaten

Wenn Sie den auf der Website angebotenen Newsletter beziehen mochten, bendétigen wir von lhnen eine E-Mail-
Adresse sowie Informationen, welche uns die Uberpriifung gestatten, dass Sie der Inhaber der angegebenen E-
Mail-Adresse und mit dem Empfang des Newsletters einverstanden sind. Weitere Daten werden nicht bzw. nur
auf freiwilliger Basis erhoben. Fir die Abwicklung der Newsletter nutzen wir Newsletterdiensteanbieter, die

nachfolgend beschrieben werden.

Empaction

Der Newsletter-Versand erfolgt durch den Dienst empaction der empaction GmbH, Marktstrasse 33-35, 60388
Frankfurt am Main. Die Anmeldung zu unserem Newsletter erfolgt in einem sog. Double-Opt-In-Verfahren. D.h.,
Sie erhalten nach der Anmeldung eine E-Mail, in der Sie um die Bestatigung lhrer Anmeldung gebeten werden.
Diese Bestatigung ist notwendig, damit sich niemand mit fremden E-Mail-Adressen anmelden kann. Die
Anmeldungen zum Newsletter werden protokolliert, um den Anmeldeprozess entsprechend den rechtlichen
Anforderungen nachweisen zu koénnen. Hierzu gehort die Speicherung sowohl des Anmelde- und des

Bestatigungszeitpunkts, als auch der IP-Adresse sowie der Anmeldedaten durch empaction.

Wir weisen Sie darauf hin, dass wir bei Versand des Newsletters Ihr Klickverhalten im Newsletter auswerten. Fur
diese Auswertung beinhalten die versendeten E-Mails sogenannte Tracking-Pixel, die Ein-Pixel-Bilddateien
darstellen, die auf den Servern unseres Newsletter-Dienstleisters gespeichert sind. Flir die Auswertungen
verknlipfen wir die vorgenannten Daten mit dem Tracking-Pixel und einer individuellen ID. Auch im Newsletter
erhaltene Links enthalten diese ID. Mit den so gewonnen Daten erstellen wir ein Nutzerprofil, um lhnen den
Newsletter auf lhre individuellen Interessen zuzuschneiden. Dabei erfassen wir, wann Sie unsere Newsletter

lesen, welche Links Sie in diesen anklicken und folgern daraus lhre persdnlichen Interessen.

Der Versand des Newsletters sowie die Auswertungen erfolgen auf Grundlage einer Einwilligung gem. Art. 6 Abs.
1 Satz 1 a DSGVO. |hre Einwilligung zur Speicherung der Daten, der E-Mail-Adresse sowie deren Nutzung zum

Versand der Informationen kénnen Sie jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft widerrufen. Der Widerruf kann iber
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einen Link in den Newslettern bzw. den lhnen zugesandten Werbe-E-Mails selbst oder per Mitteilung an die

untenstehenden Kontaktmoglichkeiten erfolgen.
7. Plugins und Tools

Google Maps

Diese Seite nutzt den Kartendienst Google Maps. Anbieter ist die Google Ireland Limited (,Google”), Gordon

House, Barrow Street, Dublin 4, Irland.

Zur Nutzung der Funktionen von Google Maps ist es notwendig, lhre IP-Adresse zu speichern. Diese
Informationen werden in der Regel an einen Server von Google in den USA lbertragen und dort gespeichert. Der
Anbieter dieser Seite hat keinen Einfluss auf diese Dateniibertragung. Wenn Google Maps aktiviert ist, kann
Google zum Zwecke der einheitlichen Darstellung der Schriftarten Google Web Fonts verwenden. Beim Aufruf
von Google Maps ladt Ihr Browser die bendétigten Web Fonts in ihren Browsercache, um Texte und Schriftarten

korrekt anzuzeigen.

Die Speicherung und Analyse der Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO und § 25 Abs. 1

TTDSG. Die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Die Datenubertragung in die USA wird auf die Standardvertragsklauseln der EU-Kommission gestutzt. Details

finden Sie hier: https://privacy.google.com/businesses/gdprcontrollerterms/ und

https://privacy.google.com/businesses/gdprcontrollerterms/sccs/.

Mehr Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten finden Sie in den Datenschutzhinweisen von Google:

https://policies.google.com/privacy?hl=de.

Das Unternehmen verflgt liber eine Zertifizierung nach dem ,,EU-US Data Privacy Framework” (DPF). Der DPF ist
ein Ubereinkommen zwischen der Europaischen Union und den USA, der die Einhaltung européischer
Datenschutzstandards bei Datenverarbeitungen in den USA gewahrleisten soll. Jedes nach dem DPF zertifizierte
Unternehmen verpflichtet sich, diese Datenschutzstandards einzuhalten. Weitere Informationen hierzu erhalten
Sie vom Anbieter unter folgendem Link: https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-

search/participant-detail?contact=true&id=a2zt000000001L5AAI&status=Active
8. Social Media

Datenverarbeitung durch soziale Netzwerke

Wir unterhalten offentlich zugdngliche Profile in sozialen Netzwerken. Die im Einzelnen von uns genutzten

sozialen Netzwerke finden Sie weiter unten.

Soziale Netzwerke wie Facebook, X (ehemals Twitter) etc. konnen |hr Nutzerverhalten in der Regel umfassend
analysieren, wenn Sie deren Website oder eine Website mit integrierten Social-Media-Inhalten (z.B. Like-Buttons
oder Werbebannern) besuchen. Durch den Besuch unserer Social-Media-Préasenzen werden zahlreiche

datenschutzrelevante Verarbeitungsvorgange ausgelost. Im Einzelnen:


https://privacy.google.com/businesses/gdprcontrollerterms/
https://privacy.google.com/businesses/gdprcontrollerterms/sccs/
https://policies.google.com/privacy?hl=de
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Wenn Sie in Ihrem Social-Media-Account eingeloggt sind und unsere Social-Media-Prasenz besuchen, kann der
Betreiber des Social-Media-Portals diesen Besuch lhrem Benutzerkonto zuordnen. Ihre personenbezogenen
Daten kénnen unter Umstdanden aber auch dann erfasst werden, wenn Sie nicht eingeloggt sind oder keinen
Account beim jeweiligen Social-Media-Portal besitzen. Diese Datenerfassung erfolgt in diesem Fall beispielsweise

Uber Cookies, die auf Ihrem Endgerat gespeichert werden oder durch Erfassung Ihrer IP-Adresse.

Mit Hilfe der so erfassten Daten kdnnen die Betreiber der Social-Media-Portale Nutzerprofile erstellen, in denen
Ihre Praferenzen und Interessen hinterlegt sind. Auf diese Weise kann lhnen interessenbezogene Werbung in-
und aullerhalb der jeweiligen Social-Media-Prasenz angezeigt werden. Sofern Sie liber einen Account beim
jeweiligen sozialen Netzwerk verfiigen, kann die interessenbezogene Werbung auf allen Gerdten angezeigt

werden, auf denen Sie eingeloggt sind oder eingeloggt waren.

Bitte beachten Sie aullerdem, dass wir nicht alle Verarbeitungsprozesse auf den Social-Media-Portalen
nachvollziehen kénnen. Je nach Anbieter konnen daher ggf. weitere Verarbeitungsvorgiange von den Betreibern

der Social-Media-Portale durchgefiihrt werden.

Details hierzu entnehmen Sie den Nutzungsbedingungen und Datenschutzbestimmungen der jeweiligen Social-

Media-Portale.

Rechtsgrundlage

Unsere Social-Media-Auftritte sollen eine moglichst umfassende Prasenz im Internet gewdhrleisten. Hierbei
handelt es sich um ein berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Die von den sozialen
Netzwerken initiierten Analyseprozesse beruhen ggf. auf abweichenden Rechtsgrundlagen, die von den

Betreibern der sozialen Netzwerke anzugeben sind (z.B. Einwilligung im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO).

Verantwortlicher und Geltendmachung von Rechten

Wenn Sie einen unserer Social-Media-Auftritte (z.B. Facebook) besuchen, sind wir gemeinsam mit dem Betreiber
der Social-Media-Plattform fir die bei diesem Besuch ausgeldsten Datenverarbeitungsvorgange verantwortlich.
Sie konnen Ihre Rechte (Auskunft, Berichtigung, Loschung, Einschrankung der Verarbeitung,
Datenibertragbarkeit und Beschwerde) grundsatzlich sowohl ggii. uns als auch ggii. dem Betreiber des jeweiligen

Social-Media-Portals (z.B. ggli. Facebook) geltend machen.

Bitte beachten Sie, dass wir trotz der gemeinsamen Verantwortlichkeit mit den Social-Media-Portal-Betreibern
nicht vollumfanglich Einfluss auf die Datenverarbeitungsvorgiange der Social-Media-Portale haben. Unsere

Moglichkeiten richten sich mafRgeblich nach der Unternehmenspolitik des jeweiligen Anbieters.

Speicherdauer

Die unmittelbar von uns Uber die Social-Media-Prasenz erfassten Daten werden von unseren Systemen geldscht,

sobald Sie uns zur Loschung auffordern, Ihre Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder der Zweck fir die
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Datenspeicherung entfdllt. Gespeicherte Cookies verbleiben auf lhrem Endgerat, bis Sie sie |I6schen. Zwingende

gesetzliche Bestimmungen —insb. Aufbewahrungsfristen — bleiben unberiihrt.

Auf die Speicherdauer Ihrer Daten, die von den Betreibern der sozialen Netzwerke zu eigenen Zwecken
gespeichert werden, haben wir keinen Einfluss. Fir Einzelheiten dazu informieren Sie sich bitte direkt bei den

Betreibern der sozialen Netzwerke (z.B. in deren Datenschutzhinweisen, siehe unten).

Soziale Netzwerke im Einzelnen

Facebook

Wir verfiigen Uber ein Profil bei Facebook. Anbieter dieses Dienstes ist die Meta Platforms Ireland Limited, 4
Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland (nachfolgend Meta). Die erfassten Daten werden nach

Aussage von Meta auch in die USA und in andere Drittlander libertragen.

Sie kdnnen lhre Werbeeinstellungen selbststindig in lhrem Nutzer-Account anpassen. Klicken Sie hierzu auf

folgenden Link und loggen Sie sich ein: https://www.facebook.com/settings?tab=ads.

Die Datenubertragung in die USA wird auf die Standardvertragsklauseln der EU-Kommission gestutzt. Details
finden  Sie hier: https://www.facebook.com/legal/EU_data transfer addendum und  https://de-
de.facebook.com/help/566994660333381. Meta Platfoms, Inc. Ist auBerdem unter dem EU-US Data Privacy

Framework zertifiziert.

Details entnehmen Sie den Datenschutzhinweisen von Facebook: https://www.facebook.com/about/privacy/.

Instagram

Wir verfiigen (ber ein Profil bei Instagram. Anbieter dieses Dienstes ist die Meta Platforms Ireland Limited, 4

Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland.

Die Dateniibertragung in die USA wird auf die Standardvertragsklauseln der EU-Kommission gestiitzt. Details

finden Sie hier: https://www.facebook.com/legal/EU data transfer addendum,

https://help.instagram.com/519522125107875 und  https://de-de.facebook.com/help/566994660333381.

Meta Platfoms, Inc. Ist auRerdem unter dem EU-US Data Privacy Framework zertifiziert.
Details zu deren Umgang mit lhren personenbezogenen Daten entnehmen Sie den Datenschutzhinweisen von

Instagram: https://help.instagram.com/519522125107875.

XING

Wir verfligen Uber ein Profil bei XING. Anbieter ist die New Work SE, Dammtorstralle 30, 20354 Hamburg,
Deutschland. Details zu deren Umgang mit Ihren personenbezogenen Daten entnehmen Sie den

Datenschutzhinweisen von XING: https://privacy.xing.com/de/datenschutzerklaerung.

LinkedIn


https://www.facebook.com/settings?tab=ads
https://www.facebook.com/legal/EU_data_transfer_addendum
https://de-de.facebook.com/help/566994660333381
https://de-de.facebook.com/help/566994660333381
https://www.facebook.com/about/privacy/
https://www.facebook.com/legal/EU_data_transfer_addendum
https://help.instagram.com/519522125107875
https://de-de.facebook.com/help/566994660333381
https://help.instagram.com/519522125107875
https://privacy.xing.com/de/datenschutzerklaerung
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Wir verfligen Uiber ein Profil bei LinkedIn. Anbieter ist die LinkedIn Ireland Unlimited Company, Wilton Plaza,
Wilton Place, Dublin 2, Irland. Linkedin verwendet Werbecookies. Wenn Sie LinkedIn-Werbe-Cookies

deaktivieren méchten, nutzen Sie bitte folgenden Link: https://www.linkedin.com/psettings/guest-

controls/retargeting-opt-out. Die Datenlibertragung in die USA wird auf die Standardvertragsklauseln der EU-

Kommission  gestiitzt.  Details finden  Sie  hier:  https://www.linkedin.com/legal/l/dpa  und

https://www.linkedin.com/legal/l/eu-sccs. LinkedIn Corporation ist auRerdem unter dem Data Privacy

Framework zertifiziert.

Details zu deren Umgang mit lhren personenbezogenen Daten entnehmen Sie den Datenschutzhinweisen von

LinkedIn: https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy.

9. Eigene Dienste

Umgang mit Bewerberdaten

Wir bieten lhnen die Moglichkeit, sich bei uns zu bewerben (z.B. per E-Mail, postalisch oder via Online-
Bewerberformular). Im Folgenden informieren wir Sie Gber Umfang, Zweck und Verwendung lhrer im Rahmen
des Bewerbungsprozesses erhobenen personenbezogenen Daten. Wir versichern, dass die Erhebung,
Verarbeitung und Nutzung lhrer Daten in Ubereinstimmung mit geltendem Datenschutzrecht und allen weiteren

gesetzlichen Bestimmungen erfolgt und lhre Daten streng vertraulich behandelt werden.

Umfang und Zweck der Datenerhebung

Wenn Sie uns eine Bewerbung zukommen lassen, verarbeiten wir lhre damit verbundenen personenbezogenen
Daten (z.B. Kontakt- und Kommunikationsdaten, Bewerbungsunterlagen, Notizen im Rahmen von
Bewerbungsgesprachen etc.), soweit dies zur Entscheidung (iber die Begriindung eines
Beschaftigungsverhdltnisses erforderlich ist. Rechtsgrundlage hierfir ist § 26 BDSG nach deutschem Recht
(Anbahnung eines Beschaftigungsverhaltnisses), Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (allgemeine Vertragsanbahnung) und
—sofern Sie eine Einwilligung erteilt haben — Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. Die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.
Ihre personenbezogenen Daten werden innerhalb unseres Unternehmens ausschlieBlich an Personen

weitergegeben, die an der Bearbeitung lhrer Bewerbung beteiligt sind.

Sofern die Bewerbung erfolgreich ist, werden die von Ihnen eingereichten Daten auf Grundlage von § 26 BDSG
und Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO zum Zwecke der Durchfiihrung des Beschaftigungsverhaltnisses in unseren

Datenverarbeitungssystemen gespeichert.

Aufbewahrungsdauer der Daten

Sofern wir lhnen kein Stellenangebot machen kdnnen, Sie ein Stellenangebot ablehnen oder Ihre Bewerbung

zurtickziehen, behalten wir uns das Recht vor, die von |lhnen Gbermittelten


https://www.linkedin.com/psettings/guest-controls/retargeting-opt-out
https://www.linkedin.com/psettings/guest-controls/retargeting-opt-out
https://www.linkedin.com/legal/l/dpa
https://www.linkedin.com/legal/l/eu-sccs
https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy
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Daten auf Grundlage unserer berechtigten Interessen (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO) bis zu 6 Monate ab der
Beendigung des Bewerbungsverfahrens (Ablehnung oder Zuriickziehung der Bewerbung) bei uns
aufzubewahren. AnschlieBend werden die Daten gel6scht und die physischen Bewerbungsunterlagen vernichtet.
Die Aufbewahrung dient insbesondere Nachweiszwecken im Falle eines Rechtsstreits. Sofern ersichtlich ist, dass
die Daten nach Ablauf der 6-Monatsfrist erforderlich sein werden (z.B. aufgrund eines drohenden oder
anhangigen Rechtsstreits), findet eine Loschung erst statt, wenn der Zweck fiir die weitergehende Aufbewahrung

entfallt.

Eine langere Aufbewahrung kann auBerdem stattfinden, wenn Sie eine entsprechende Einwilligung (Art. 6 Abs.

1 lit. a DSGVO) erteilt haben oder wenn gesetzliche Aufbewahrungspflichten der Léschung entgegenstehen.

Stand: 03/2024



